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――专访德国驾驶舱联合会董事克什尼克

在德国有一个叫做驾驶舱联合会的组织，几乎德国所有民用飞行员都是这个组织的会员。该组织目前有8200名会员，他们来自德国所有的民用航空公司，其中也有正在接受培训的实习飞行员和直升机驾驶员。这个联合会的主要职责就是:维护会员的职业和工资利益。

4月4日，德国驾驶舱联合会董事马库斯・克什尼克(Markus Kirschneck)先生接受了专访。他除了是这个组织的董事会成员外，同时还是驾驶舱联合会的发言人，在他看来，“作为一个飞行员联合会，最明确的目标就是保证飞行的安全”。

克什尼克先生介绍了德国驾驶舱联合会的日常工作:“在有关飞行和飞行员的法规制定上，联合会要当仁不让地施展自己的影响，在会员的工作条件、工作时间以及劳动报酬方面都发挥作用，具体到直接参与会员劳动合同的签署。”联合会的最高机构是会员大会，大会选举董事会，董事会对外代表所有会员的利益，同时也是驾驶舱联合会具体工作方针的制定者和执行者。

在对近来中国同行的近况有了一些了解后，马库斯・克什尼克谨慎地表达着自己的感受，“要实现保证飞行安全的这个目标，的确需要很多前提条件”。

三联生活周刊:你们这个组织与中国飞行员有没有过接触？

克什尼克:与中国的同行我们当然有过一些联系。我的感觉是他们都非常友好，但从工作层面说，恕我直言，中国飞行员似乎有很强的等级观念，机长就像长官，副机长像是士兵。中国飞行员的管理似乎跟军队有些相像，其实在空中飞行，无论机长、副机长还是驾驶舱内应，都应该是在同一个高度上保障飞行的安全与舒适，为乘客提供优质服务。

三联生活周刊:中国航空行业发展迅速，很多新飞机补充到机队中，作为一个现役飞行员，您对此如何看？

克什尼克:全世界的飞行员都关注着中国航空业的快速发展。作为驾驶舱联合会的董事，我们当然希望整个民用航空行业是安全、舒适和快速发展的，可是经验告诉我们，快速发展的同时必须加强安全管理。我们知道，全世界都缺飞行员，飞行员到处被航空公司借调，我们非常担心飞行员们的睡眠是否足够，身心是否健康，家庭生活是否和睦，还有他们是否满意自己目前的职业状态。这些问题都是我们这些联合会管理人员非常关心的。

三联生活周刊:如果遇到飞行员与航空公司发生劳动纠纷，驾驶舱联合会将如何表态？

克什尼克:在德国，劳动纠纷几乎每天都在发生，这很正常，也并不可怕，因为我们有一套制度在维系着劳动关系的方方面面。每一个就业者与雇主都有工作合同，保障最基本的雇佣关系，如果雇员不满意自己的工作可以辞职;同样道理，如果顾主不满意雇员的工作也可以解除合同。作为驾驶舱联合会，我们的职责很大一部分是帮助飞行员得到一份非常有保障的合同。

三联生活周刊:如果飞行员一方要离开航空公司，他是否可以随时被解聘？

克什尼克:即使在德国也有飞行员与航空公司合作不愉快而解除合同的情况。一般说，解除劳动合同是一个很简单的过程，当然，无论是东家还是雇员都需要一段缓冲的时间。

三联生活周刊:德国飞行员提出辞职，他本人在离开航空公司前是否需要交纳一定的培养费用，或者叫做损失补偿？

克什尼克:这个问题在合同里应该有具体规定。每个合同都有时间期限，德国的情况与中国不同，飞行员培养途径不像中国这样单一。多数情况下都是公司因为经营原因辞退员工，这时合同所表达的内容是如何补偿雇员;如果是雇员提出辞职，根据合同领取剩余的工资以及各种应该的补贴就完事了。在德国，不存在航空公司因为员工辞职要让飞行员交纳培养费用的事情。

三联生活周刊:在德国是否有过飞行员罢工的事情？

克什尼克:飞行员罢工的事情当然也出现过，但一般很少发生，因为我们有驾驶舱联合会，我们担负着保障飞行安全的义务。联合会不是万能的，一旦有状况发生，我们就会与航空公司以及主管航空行业的部门例如交通部沟通。在德国，罢工一般开始都是“警告性”的，在这个阶段，罢工引发的负面影响有限，大致与天气原因导致的航班晚点或者取消差不多。我们要做的就是力争在警告性罢工阶段就让问题得到解决，让一切能在有序中。无论如何也不能把矛盾带到天上，因为在民航业，安全重于一切。

三联生活周刊:全球的飞行员是否有一个共同的组织？

克什尼克:有的，这个组织叫“全球民用飞行员协会”，几乎所有民用飞行员都是这个组织的会员。我们德国驾驶舱联合会就是这个组织的重要成员之一，我们经常讨论世界航空行业共性的题目，例如如何提高安全标准、如何保障飞行员利益等。我们也会讨论如何保障飞行员得到足够的休息等具体的话题，这个话题其实一点都不小，因为作为飞行员，承担着很大的责任，让他们有一个比较高的生活质量非常重要。- 
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